非居用气报装服务指南
1、 适用范围
本流程主要适用于非居民（工商业等）客户报装项目。
2、 办理材料
营业执照、身份证复印件1份。
3、 办理环节
	两个环节

	环节项目
	时间
	内容

	申请受理
	3个工作日
	工作人员上门服务或营业服务窗口、电话报装申请。

	验收供应
	3个工作日
	联合验收合格后即达到供气条件，



4、 办理时限
承诺办理“申请受理”和“验收供应”两个环节时限为6个工作日。若现场踏勘不具备安装条件或安装价格未协商一致，则不进入下一流程并向用户说明原因。若因用户或不可抗力因素影响，导致无法实施的时间不计入流程周期内。
5、 费用标准
1、 用气报装业务办理不收取费用。
2、 按照现场及设计文件确定的工程量，执行《湖南省工程设计价定额（2019版）》标准编制、协商的最终结算价为准，涉及行政审批收费按实结算。
6、 注意事项
  商业用气设备采用低压燃气设备，应安装在通风良好的专用房间内，不得安装在易燃易爆物品的堆存处，也不应设置在兼做卧室的警卫室、值班室、人防工程处。满足《城镇燃气设计规范》（GB50028-2006)等相关要求。
7、 服务标准
1、三要
工作人员要求统一蓝色工作服，佩戴工作证；
工作人员要使用礼貌用语，主动热情；
工作人员要熟悉业务知识，给用户提供专业的解答和建议。
3、 三不准
不准对用户“生、冷、硬、顶”；
不准违背服务承诺，欺骗用户；
不准请用户代工代劳。
8、 营业厅服务
各营业厅为客户提供开户、过户、销户、收费、更改缴费账号、预约改管点火和家庭财产保险等服务。

第1部分 网上天然气报装公开
1、 网上报装操作流程
	关注微信公众号“衡南县海特燃气有限公司”

	自助服务

	在线报装

	燃气业务
	便民服务
	我的

	IC卡充值、缴费、抄表、上门识别、充值记录、缴费记录、预存等业务
	在线开户
	通气点火
	在线报装
	可一号多账户管理

	
	衡南县
	衡南县
	衡南县
	

	
	衡南县客服中心
	衡南县客服中心
	衡南县客服中心
	

	
	在线开户“填报资料”
	点火通气“填报资料”
	在线报装“填报资料”
	

	
	提交
	提交
	提交
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